
１．リハビリデイサービスいろはについて 

 
（１）サービスについての相談窓口 

営業日および営業時間 ⽉曜日〜⼟曜日の毎日 
午前 9 時００分〜午後５時００分 
※ただし、年末年始（12/31〜1/3）は 

お休みです。 
サービス提供時間 午前９時００分〜午後５時００分 
電話番号 ０３−５９４８−７５８９ 
相談窓口担当 生活相談員 

 
 
（２）施設の概要 
➀施設の名称等 

施設の名称 リハビリデイサービスいろは 
管理者氏名 伊藤 幹人 
所在地 東京都板橋区前野町３−６−１０ 
電話番号 ０３−５９４８−７５８９ 
介護保険事業者番号 東京都（１３７１９１２４９２） 
事業の実施地域 板橋区 北区 豊島区 練馬区 

（その他は個別にご相談ください。） 
 
 
②施設の設備 

定員 ２５名 
デイルーム 
機能訓練室 

７５．０８㎡ 

浴室 ５．６３㎡ 
相談室 １．２１㎡ 

 
 
 
 
 
 



③施設の職員体制 
職種 職員数 業務内容 

管理者 １名 事業所の運営・管理を行います 
生活相談員 ２名以上 家族との相談や介護支援専門員等との調整を行います。 
看護師 ３名以上 健康管理、看護相談を行います。 
介護職員 ５名以上 日常生活面の介助や活動の支援を行います。 
機能訓練指導員 １名以上 機能訓練や身体機能についての相談などを行います。 

※配置人員は介護保険法に基づく「指定居宅サービス等の人員設備および運営に関する基
準」を下回らない範囲で変動します。 
 
 
（３）運営方針 
在宅において生活を継続していきたい高齢者の方が多いので、自宅で安心した生活を維持
していけるようリハビリ等を行い支援していきます。 
さらに、ご利用者がデイサービスに来ることが楽しみで、リハビリなど行うことが明確にあ
る事業所となり、ご利用者、職員共々の満足度を上げていきます。 
 
 
 
（４）事業者等の概要 

事業者名 株式会社エムエクセレント 
代表者役職・氏名 代表取締役 伊藤 幹人 
所在地 東京都板橋区前野町３−６−１０ 
電話番号 ０３−５９４８−７５８９ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



２．サービスの内容 

 
通所介護サービス（要介護１から要介護５） 

➀通所介護計画 
 利用者日常生活全般の状況および意向を踏まえて、居宅サービス計画に基づいた通所

介護計画を作成します。 
 ②送迎 
  自宅前または自宅付近まで送迎車にて送迎します。 
 ③食事提供 
  配食サービスを利用して、利用者の好みに沿った昼食を提供します。 
 ④生活介護 
  趣味やレクリエーションを通じて、意義のある時間と利用される方々の交流の場をつ

くります。 
 ⑤機能訓練 
  機能訓練指導員等が機能訓練に係る個別の計画を作成し、これに基づく適切なサービ

スの提供と定期的な評価および見直しを実施します。 
 ⑥入浴介助 
  自宅での入浴が困難な方に、事業所の浴槽を利用して入浴の介助を行います。 
 
※活動の具体的な内容や１日の過ごし方については、書面等にて個別にお知らせいたしま
す。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



３．サービスの利用方法 

 
介護支援専門員等を通じてお申し込みください。 
面接、日程等を調整し、サービスの利用を開始します。 
 
 
 

４．サービスの中止 

 
（１）利用者の都合でサービスを中止する場合 
   ➀あらかじめ欠席することが分かっている場合や、当日都合や体調不良等により欠

席される場合は、送迎の都合上、早めに事業所にご連絡ください。 
   ②前日の午後５時までに連絡のない場合は、昼食代およびおやつ代として 1,000 円

を徴収させていただきますのでご了承ください。 
   ③入院やその他の事情で通所が困難になった場合はご連絡ください。 
 
（２）健康上の理由によりサービスを中止する場合 
   ➀けが、病気等の健康上の理由により、サービスの提供をお断りすることがあります。 
   ②当日の健康チェックの結果、体調が悪い場合、サービスの内容の変更または中止す

ることがあります。その場合、家族に連絡のうえ、適切に対応いたします。 
 
（３）災害等（地震、台風、感染症、大雪、火災等）によりサービスを中止する場合 
   ➀災害等により事業所として適切なサービスを提供することが困難な場合や、公衆

衛生上の観点から必要な場合には、サービスを中止することがあります。 
   ②サービスを中止する場合には、利用者に対し休業の事実や代替サービスの確保等

について丁寧な説明を行います。 
   ③利用者に必要なサービスが提供されるよう、居宅介護支援事業所等との連携を行

います。 
 
 
 
 
 
 



５．サービス利用契約の終了 

 
（１）利用者の都合でサービスを終了する場合 
   ➀サービスの終了を希望する場合は、その旨を事業所に申し出てください。 
   ②事業所が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した場合、利用

者やその家族などに対して社会通念を逸脱する行為を行った場合、利用者は即座
にサービス利用を終了することができます。 

 
（２）事業所の都合でサービスを終了する場合 
   ➀事業所運営上等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく

場合があります。この場合は、原則として終了 1 か⽉前までに文書で通知いたしま
す。 

   ②利用者が、サービス利用料金の支払いを 2 か⽉以上遅延し、料金を支払うよう催
告したにもかかわらず１４日間以内にお支払いいただかない場合、利用者が正当
な理由なくサービス利用の中止をしばしば繰り返した場合、利用者が入院もしく
は病気等により、サービスを利用できない状態であることが明らかになった場合、
事業所より文書で通知することにより、即座に契約を終了させていただく場合が
あります。 

   ③利用者またはその家族が、事業者やサービス従業者または他の利用者に対して、こ
の契約を継続し難いほどの背信行為またはハラスメント行為を行った場合、事業
所より文書で通知することにより、即座に契約を終了させていただく場合があり
ます。 

 
    ※以下の行為をハラスメント行為とします。 
     ・身体的暴力 
       身体的な力を使って危害を及ぼす行為。（職員が回避したため危害を免れた

ケースを含む） 
     ・精神的暴力 
       個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、貶めたりする行為。 
     ・セクシャルハラスメント 
       意に沿わない性的誘いかけ、好意的態度の要求等、性的いやがらせ行為。 
 
 
 
 



（３）自動終了 
以下の場合はサービスを自動的に終了いたします。 

  ➀利用者が介護保険施設に入所された場合 
  ②介護保険給付でサービスを受けている利用者の要介護認定区分が要支援または非該

当（自立）と認定された場合 
  ③利用者が亡くなられた場合や被保険者資格を喪失した場合 
 
 
 

６．サービス料金の支払方法 

 
当⽉の料金の合計額について明細書を付し、翌⽉１５日までに利用者に請求いたします。 
支払方法は原則として巣鴨信用金庫にお振込みいただきます。 
振込日は２０日までとなります。 
振込先は巣鴨信用金庫常盤台支店となります。以下の口座にお振込みください。 

普通預金 店番 006 口座番号 3213062  
株式会社エムエクセレント 代表取締役 伊藤 幹人 

お支払いいただきますと、領収書を発行いたします。 
 
 
 

７．サービス料金 

 
サービス利用料金に関しては契約書別紙のとおりとします。 
法定代理受領による場合、自己負担額は、介護保険負担割合証に基づく利用者負担割合に応
じた額となります。 
介護保険適用の場合であっても、保険料の滞納等により、法定代理受領ができなくなる場合
があります。その場合は、償還払いとなりますので、利用料にしたがって、利用者は事業者
に対して料金の全額（１０割）を一旦お支払いいただきます。そのうえで利用者は国対して、
事業者負担分を請求します。 
また、支給限度基準額を超えたサービスを利用した場合には超過分の全額（１０割）を、介
護保険適用ができない場合には料金の全額（１０割）を利用料に従って、利用者は事業者に
対してお支払いいただきます。 
 



８．緊急時・事故発生時の対応方法 

 
利用中に容態の変化等があった場合は、サービスを中止することがあります。 
その場合、お申し出のあった家族に連絡するとともに、速やかに主治医に連絡を取る等必要
な措置を講じます。 
 
 
 

９．事業所利用にあたっての留意事項 

 
（１）送迎時間の連絡 
    個別に連絡いたします。 
（２）入浴 
    日程は個別に連絡いたします。 
    健康チェックで体調を確認し、体調不良の場合は中止する場合があります。 
（３）利用日 
    利用日については個別に連絡します。 
    利用回数の増減についてはご相談ください。 
（４）利用時間 
    午前９時００分〜午後５時００分 
（５）持ち物・服装 
    ➀動きやすい服装や靴（底がゴム等の滑りにくいも者）でお越しください。 
     ※ヒールのある靴やビジネスシューズ、サンダル等はご遠慮ください。 
    ②貴重品や現金はトラブルの原因となるため、お持ちにならないでください。 
    ③安全管理のため、無断で食品を持ち込まないでください。 
    ④必要に応じて連絡ノートを使用します。 
    ⑤薬を服用される方は、専用ケースを用意します。 
    ⑥入浴される方は、下記の物を準備してください。 
      バスタオル 2 枚、フェイスタオル 2 枚、ビニール袋１枚 
      着替えを希望される方はご持参ください。 
    ⑦その他、⻭ブラシ・⻭磨き等もご持参ください。 
 
 
 



１０．非常災害対策 

 
リハビリデイサービスいろはは防災計画に基づき、防災設備の適切な管理、職員に対する防
災教育に努めています。 
消防署や利用者・家族にも協力をいただき、総合的な避難・誘導訓練等を計画的に実施しま
す。 
 
 
 

１１．衛生管理 

 
（１）通所介護事業所の食器その他の設備または飲用水について、衛生的な管理に努め、ま

たは衛生上必要な措置を講じます。 
（２）通所介護事業において感染症が発生し、またはまん延しないように必要な措置を講じ

ます。 
（３）食中毒および感染症の発生を防止するための措置等について、必要に応じて保健所の

助言、指導を求めるとともに、常に密接な連携に努めます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



１２．個人情報保護・守秘義務 

 
当事業所はサービスを提供するうえで知り得た利用者および家族に関する情報を正当な理
由なく第三者に漏らしません。この守秘義務は契約終了後も同様といたします。 
当事業所では、株式会社エムエクセレント個人情報保護規程ならびに厚生労働省の「医療・
介護関係事業における個人情報の適切な取り扱いのためのガイダンス」に基づき、個人情報
を適切に保護し、取り扱うために次のように取り組みます。 
 
（１）当事業所は、当事業所を利用いただく方やその家族関係者の方（以下「利用者等」と

言います。）の氏名・住所・電話番号・生年⽉日等の個人情報を取得した場合は、そ
の個人情報の管理責任者を置き、適切な管理に努めます。 

（２）当事業所は、利用者およびその家族の個人情報についてはあらかじめ同意を得ない限
り使用しません 

（３）利用者および家族が、事業所において保持するご自身の個人情報の内容および管理状
況を照会する場合は、第１項に定める管理責任者が適切に対応します。 

（４）当事業所は、個人情報を安全に確保するために、セキュリティの確保向上に努めます。 
（５）当事業所は、個人情報に関係する法令、その他の規約を遵守するとともに、社会環境

の変化に合わせ、個人情報の取り組みの継続的な改善および向上に努めます。 
 
 
 

１３．介護支援専門員や主治医との連携 

 
サービスの提供にあたり、担当の介護支援専門員や主治医との連携を図り、より良いサービ
スを提供いたします。 
 
 
 

１４．高齢者虐待防止について 

 
当事業所は、利用者の人権擁護・虐待防止のために、研修などを通じて、高齢者虐待防止に
関する知識を深め、人権意識や技術の向上に努めます。 
 



１５．身体拘束のない介護 

 
サービス提供にあたっては、ベルトなどで行動を制限する身体拘束を行いません。やむを得
ず拘束を行う場合、内容や理由を記録に残し、家族や介護支援専門員等に説明いたします。
ただし常に解除することを目標に鋭意検討を行います。 
 
 
 

１６．賠償責任 

 
サービスの提供に伴って、事業者の責めに帰すべき事由により利用者の生命・身体・財産に
損害を及ぼした場合は、利用者または家族に対してその損害を賠償します。 
また前項の義務履行を確保するため、事業者は損害賠償保険に加入します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



１７．相談・要望・苦情等の窓口 

 
利用者および家族からのサービスに関する相談、苦情を解決するために苦情解決委員会を
設置するとともに、客観的、公平な苦情解決を行うために第三者委員会を設置しております。 
 

当事業所の窓口 名称 リハビリデイサービスいろは 
担当 通所介護担当職員 
    生活相談員 ⻘柳 真美子 
    生活相談員 森田 真紀 
    管理者   伊藤 幹人 
電話 ０３−５９４８−７５８９ 

第三者委員会 第三者委員に相談希望の場合は、生活相談員までお申し出く
ださい。 

板橋区役所の窓口 名称 健康生きがい部 介護保険課 
電話 ０３−３５７９−２３５７ 
⽉曜日〜金曜日 午前８時３０分〜午後５時 

（⼟日祝および１２／２９〜１／３を除く） 
東京都国⺠健康保険団体 
連合会の窓口 

名称 東京都国⺠健康保険団体連合会 
電話 ０３−６２３８−０１７７ 
⽉曜日〜金曜日 午前９時〜午後５時 
 （⼟日祝および１２／２９〜１／３を除く） 

 
 
 

１８．第三者評価の実施状況 

 
第三者評価の実施状況 １あり 実施日  

評価機関名称  
結果の開示 １あり  ２なし 

○2 なし 
  

 
 
 


